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Introduccion

Gas Natural Fenosa presenta una nueva edicién del Indice de Eficiencia
Energética en los hogares espafoles, un estudio realizado desde 2004 que
permite detectar los comportamientos energéticos de los usuarios.

El Indice ha cumplido los objetivos iniciales para los que se disefio:

» Convertirse en un observatorio de la eficiencia energética de los hogares a nivel
nacional y se pone a disposicion de todos los usuarios y administraciones como
herramienta para fomentar habitos eficientes y, en consecuencia, el ahorro
energeético.

e Permitir a Gas Natural Fenosa mejorar el portfolio de productos y servicios
gue ofrecer a sus clientes atendiendo a sus necesidades.
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Los hogares espanoles tienen un potencial de ahorro del

23,2%, que podria alcanzarse mejorando los habitos y el
equipamiento de los hogares

Este potencial de ahorro equivale a:
v' 47,500 GWh, equivalente al doble del consumo eléctrico anual de Irlanda.

v~ 10,5 millones de toneladas de CO,, las mismas emisiones que realizan
al ano 3,3 millones de turismos.

v" 5,500 millones de euros, el 2,2% del PIB de Espafa
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Resultados del Estudio Nacional A
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Comparativa del Indice de Eficiencia Energética Nacional fenosa

5,56% y

6,8 6.58 6,64 6.61 C g -
6.6 6:49 648 578 22 Edicion 2005

6,4 622 6:29 32 Edicion
:2 [ 42 Edicion
s |
oo |
41—
2

5,0 r r r : : : : :
12 Ediciobn 22 Edicion 32 Edicion 42 Edicion 52 Edicion 62 Edicién 72 Edicion 82 Ediciébn 92 Edicién . .
92 Edicidn 2013

-2,48%

B
1N

El indice de Eficiencia Energética muestra una tendencia negativa desde 2011.

Los resultados reflejan que ha habido un descenso en habitos eficientes que parecian ya
consolidados.

Desde la primera edicion, el indice de Eficiencia Energética ha experimentado un
crecimiento del 5,56%, sin embargo en los udltimos afnos ha habido una disminucion de los
niveles de eficiencia respecto a anos anteriores.



Resultados del Estudio Nacional
Resultados del Indice por CCAA

Comparacion del total de Espafia con cada CCAA
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La bajada del indice Global de Eficiencia
nacional es extensible a la mayoria de
las Comunidades Autonomas.

Aragon es la tnica Comunidad
Auténoma que ha mejorado el indice,
mientras que Baleares, Castilla La
Mancha y Canarias mantienen la nota.

La comunidades que tienen un indice
superior a la media nacional son
Aragoén, Baleares, Castilla La Mancha,
Comunidad Valenciana, Cantabria,
Catalunya, Madrid y Murcia con
indices superiores a 6,49.
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Evolucidon de los Subindices
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Los subindices de eficiencia analizan temas de mantenimiento, equipamiento, control y cultura energética
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Todos los indices muestran una tendencia a la baja que encontramos en el indice global, con un
descenso respecto a la edicion anterior entre el 2% y el 3%,

Como en ediciones anteriores se consolida el indice de control como el mas alto, seguido por
equipamiento y mantenimiento. El indice con menor nota es el de cultura energética.

Sin embargo si se analiza la evolucion del indice desde 2004 se observa que el indice que mayor
evolucion ha tenido es el de equipamiento con un 11%, cultura y control han tenido una mejora menor
con un 5,4% y un 3,5% respectivamente, mientras que mantenimiento sélo ha mejorado un 1,4%.



Resultados del Estudio Nacional
Potencial de ahorro

Potencial de ahorro en los hogares espaioles por usos

Aire
Acondicionado

g WP B

Equipamiento lluminacion Calefaccion

-

19.500 GWh/afio 2.150 GWh/afo 19.000 GWh/afo 2.620 GWh/aio

3.500 M€/afno 374 M€/afno 920 M€/afo 480 M€/aino
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Agua caliente

-

4.380 GWh/afio

215 M€/afno
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Resultados del Estudio Nacional
Potencial de ahorro

Potencial de ahorro en los hogares espafoles por usos y CCAA:

TOTAL

Andalucia
Aragon
Asturias
Balears
Canarias
Cantabria
Castilla y Le6n
Castilla-La Mancha
Cataluia

C. Valenciana
Extremadura
Galicia

Madrid
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Navarra

Pais Vasco

La Rioja
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* 12,7

» 13,4
¢ 11,2
* 11,7 41,4 37,1
¢ 11,2
¢ 11,4
¢+ 11,6 36,4
¢ 12,6 41,2
¢ 12,2
¢ 11,9
¢ 12,5
* 14,1
* 13,3
* 13,2
¢ 11,7
¢ 12,2

+ 14,2

e 124
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Conclusiones:

* Los sistemas de aire acondicionado e iluminacion son los que muestran una mayor
dispersion entre comunidades, con diferencias de hasta un 33% en aire acondicionado
entre Asturias y Galicia. Y un 20% en iluminacion entre Canarias y el Pais Vasco.

 En calefaccion y equipamiento, encontramos una mayor dispersion, aunque unicamente
de manera puntual en algunas comunidades autonomas:

v' Asturias, Cantabria y Pais Vasco destacan con un menor potencial en
calefaccion.

v Murcia muestra mayor eficiencia que la media de electrodomésticos mientras
que Navarra, Pais Vasco, Cantabria, Castillay Ledn y La Rioja tienen mas
recorrido de ahorro.

» Se observa que el potencial de ahorro en agua caliente es muy homogéneo en todo el
territorio.
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Evolucion del indice por aspectos sociodemograficos  gasNatural *~
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Los aspectos sociodemograficos que mas influyen en el nivel de eficiencia son:

Edad del responsable del hogar

Situacién laboral
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El nivel econdmico es clave en el nivel
de eficiencia, esto se refleja
especialmente en el indice de
equipamiento, un 11% mayor en la
clase alta que en la baja y en control y
cultura (8% mayor), mientras que en
contraste tienen un indice de
mantenimiento un 1% menor.
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Las variaciones de los indices en funcion de las caracteristicas socioeconémicas del
responsable del hogar establecen dos perfiles claramente diferenciados:

ﬁersonas con una mayor CuItLD /Personas con habitos de Mantenimieb

Energética, habitos de Control y recursos energético que contribuyen al correcto
materiales adecuados: principalmente funcionamiento de los recursos energeéticos
personas entre 35 y 49 afos, ocupadas y existentes en el hogar: personas mayores
gue disponen de segunda residencia. de 50 afos, especialmente mujeres, que no

trabajan fuera del hogar. Muestran habitos
de mantenimiento energético que optimizan
y alargan los recursos energéticos del hogar
como estrategia de cuidado del hogar y, por
tanto, ahorro energético y econémico.

Este perfil es el que mayores puntuaciones
obtienen en los indices de Control, Cultura
Energética y Equipamiento. Podriamos decir
que en estos hogares hay un mayor
conocimiento sobre cuestiones energéticas

gue lleva asociado un mayor control y un
@ipamiento mas eficiente. / \ /




Resultados del Estudio Nacional

Puntos fuertes y débiles
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/ Los habitos de eficiencia energética que aparecen mas extendidos son los siguientes:

.

v Precaucion de despejar las ranuras de ventilacion de electrodomésticos y no
tapar la superficie de los radiadores.

v No introducir comida caliente en el frigorifico.
v Revisar el estado de las luces y los equipos antes de acostarse.

v"Uso eficiente de la lavadora y el lavavajillas (esperar siempre a llenar la lavadora
para ponerla, lavar en frio y esperar siempre a llenar el lavavajillas para ponerlo).

v Utilizar adecuadamente la calefaccion cuando no hay nadie en el hogar y/o por la
noche (apagarla o bajarla).

~

Los habitos poco eficientes mas extendidos entre la poblacidén son los siguientes:
X Poca frecuencia con la que se cambia la goma de la puerta del frigorifico.

X Desconocimiento o uso inadecuado de los sistemas de reduccion del caudal de
agua en los grifos.

X Desconocimiento de tarifas y potencia energética de sus hogares.

15



Resultados del Estudio Nacional A
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El descenso respecto a 2012 es la tonica general, enumeramos en esta pagina los habitos que han variado
respecto al afio anterior, sefialando exclusivamente aquellos que suponen 5 o0 mas puntos de diferencia.

Aspectos que han mejorado

v" Aumentan los hogares en los que se utiliza el programa de media carga del lavavajillas de manera
eficiente (+5,1%)

Aspectos que han empeorado

X Disminuye el nUumero de hogares que utiliza los electrodomésticos de mayor consumo a diferentes
horas para optimizar potencia (-11%).

X Desciende los hogares que fijan el termostato del aire acondicionado a 24 °C o0 mas (-7,1%).

X Descienden los hogares donde se apagan todos los equipos del hogar antes de salir y/o
acostarse (-6,5%).

X Cuando no hay nadie en casa, descienden los hogares que bajan la temperatura de la calefaccién
individual con un sistema programable (-5%).

4 )

\ S
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Nivel de Eficiencia en los hogares, factores claves Q“SN“tj'a'J,ﬁ'ésu

Desde 2004, cuando la penetracion de las lamparas de bajo consumo era del 29 %, a 2013, en
el que mas del 70% de los hogares espafioles tienen casi todas o todas las lamparas de
bajo consumo se ha recorrido un gran camino, en el que la prohibicion de fabricacion de las
lamparas incandescentes ha sido clave.

Si atendemos a cada tipologia de lamparas la distribucion en los hogares espafioles es:

B [ncandescentes

* Hal6genos Las lamparas led
Fluorescentes empiezan a tener un
= Bajo consumo lugar destacado en los

¥ Led hogares espafioles

El potencial de ahorro en iluminacion en los hogares espafoles es de 2.090 MWh, 377 M£.

17



Resultados del Estudio Nacional
Nivel de Eficiencia en los hogares, factores claves

El 87% de los hogares cumplen con la normativa de revision
de los calderas:

Obligatoriedad de la

7
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De este 87%, mas del
5% realiza la revision
bianualmente, mientras
que el resto mantiene la

100% - revision anual de calderas revision anual
de gas *
90% - 87%
0,
l . S 80% 80% 82%
80% - 0
70% -
59%
60% - ) )
’ Obligatoriedad de la
50% A revision bianual de
40% calderas de gas
40% 40%
30% -
20% . . . . . . .
2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Porcentaje de hogares que realizan la revision de la caldera anualmente

A pesar del alto porcentaje que realiza la revision cada uno o dos afos, ha aumentado
el niumero de hogares que lo hace cada 4 afios o mas, de 7,8% a 12,8%

*Obligatorio en todas las comunidades autbnomas excepto en el Pais Vasco (bianual)

18
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Nivel de Eficiencia en los hogares, factores claves 9"'5”“"1';2%5&
3% El 72% de los hogares cuenta con electrodomésticos con
una antigtiedad menor de 10 afios:
" la mayoria més La mejora de la eficiencia los ultimos afios hace
gue el margen de mejora del parque existente sea

" La mayoria muy elevado, desde 2011, hay nuevo etiquetado
afios con clases adicionales mas exigentes. En
a’j}%;ﬁgg;ﬁ%‘g especial en el 25 % con mas de 10 afos de
mis equipos antigUedad

El potencial de ahorro en equipamiento en los hogares espafioles teniendo en cuenta cambio
de equipos y mejora de control es de 19.500 MWh, 3.500 ME€.

El etiquetado de los electrodomésticos,
vigente desde 1995, es conocido por el 88,3%
de los hogares, pero solo el 73% de los
hogares lo tiene en cuenta a la hora de
elegir electrodomésticos.

=/ otiene en
cuenta

| = Nolo tiene en
A cuenta o no sabe
que es




Resultados del Estudio Nacional
Nivel de Eficiencia en los hogares, factores claves

El control energético de los hogares ha empeorado en la ultima edicion del indice
factores claves para este decremento:

—=Potencia excesiva o mal ajustada == Potencia optimizada
74,3% 74,2%
69,2%
66,5% 68,4% 68,2% 70,3% 66,9%
\ 54.5%
0/
33.6% 45,5%
25,7% 30.8%
1% o
/\/ - o 33,1%
25,7% 29,7%
2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

====24°C0omas ==23°C 0 menos

66,9% 68,2%

Mas del 63,9% de los

A
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, como ejemplo, dos

Cada afo son mas
hogares, 45,5%, los que
declaran que no ajustan la
potenciay que ponen
todos los
electrodomeésticos a la vez.

58,8% 63,9%
o 55,4% 55,2% 56,1% Jﬁgﬁ/ 0

hogares programa el aire 5

44,6% 8,3%

acondicionado por M/v —~r—_
debajo de los 23 °C, e a0 © 6

33,1% 31,8%

aplicando la consigna de
temperatura de la
calefaccion en los meses

2004 2005 2007 2008 2009 2010

de verano.

2011 2012 2013
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Nivel de Eficiencia en los hogares, factores claves 9“““%&},50

La penetracién de nuevas tecnologias de produccion renovable o gestion energética es todavia baja en
los hogares espafioles:

Solo el 1,4% de los hogares

15% * lluminacion espafioles dispone de sistemas
Calefaccion domaoticos o de gestion energética.
. . Siendo los sistemas de control de
oldos y persianas ., ]
calefaccion, toldos y persianas e
Equi . . ., ,
clect icos/electionicos iluminacion los mas frecuentes.
250 30% “ B Otros
\/ | 29%
= Electricidad
La penetracion de renovables es 249, EBas ni':lt)ural.-fciudad
. , tuberia
solo de un 2%, siendo la energia Gas (bombona de
Z H z H propano, butano._)
solar térmica la mas habitual en Do o
Espana

8 Otras (gasoil,
carbdn...)

41%



Resultados del Estudio Nacional A
Opiniones y actitudes hacia problemas relacionados gasNatural ~
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con el medio ambiente

¢En qué medida preocupan los aspectos/problemas relacionados con el medio ambiente, cambio
climatico y desarrollo sostenible?
0O 20 40 60 80

Aunque la preocupacion con los problemas relacionados con el
19% medio ambiente sigue siendo elevada, se aprecia que ha
820 descendido ligeramente junto a la nota del indice, un 2,8% y
2,4% respectivamente

(5) Mucho

(4) Bastante

(3) Regular
—— Mantenimiento g~ Control energético Cultura energética
Equipa miento —@r— indice Total
(2) Poco
8,0 7,84 713
7,44
7,31
(1) Nada 70
! 6,57 6,49 \.6,90
6,28 6,22
6,53 6,50
_ o 31 5,81
#2013 w2012 6.0 T—oo6t— 1600 —%=a Ms,%
La preocupaciéon medioambiental esta 545
directamente relacionada con los 5.0
diferentes indices analizados, a mayor
concienciacion  mayor nivel de 4,0

eficiencia

(5) Mucho (4) Bastante  (3) Regular

(2) Poco

(1) Nada
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Resultados del Estudio Nacional
Opiniones y actitudes hacia problemas relacionados

con la situaciéon econdmica
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En la situacion de crisis econdmica que vivimos, el ahorro de energia en su
hogar ahora es....

Mucho mas
importante
que antes

Algo mas
importante
gue antes

Igual de
importante
gue antes de
la crisis

0 20 40 60

—]

59%

B w40

B i

—

12012 =2013

64%

8,0

7,0

6,0

5,0

4,0

fenosa
771 7.70
' 7,56
F _-.
6,45 6.34 6,51
5,40 6,41 .6’52
6,007 ————— R e . 6,05

5,77

Mucho mas importante Algo mas importante que Igual de importante que

que antes

—&— Mantenimiento

Equipa miento

antes

—gi— Control energético

—@r—indice Total

antes de la crisis

Cultura energética

Otro afio mas aumenta la poblacion que cree gque el ahorro de energia es
mas importante que antes de la crisis. Sin embargo, este hecho no ha

acelerado la adopcion de habitos mas eficientes.
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Andlisis de tendencia del IDEE fenosa
El indice muestra por segundo afio consecutivo una tendencia a la baja. Tres factores
directamente relacionados con el nivel de eficiencia podrian ser los causantes en esta
tendencia: e
. 27.000 € m
El descenso del nivel de rentay zzszz — .
de la preocupacion / e hemec
medioambiental repercuten en el s
nivel de eficiencia owe

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Por otro lado, si atendemos a la edad del responsable del hogar, vemos que la
eficiencia se mantiene en las personas mayores de 50 afios. En el caso de edades
inferiores a ésta, especialmente en jovenes menores de 35 afos, el descenso es mas
acusado. En un futuro, habra que estar atentos a esta tendencia de que los
responsables de hogar mas jovenes son menos eficientes.

——Menos de 35 afios —#*—De35a49 —@—Masde 50

6,7 &8 6,73

6,64 6,66

6,51 N 6,54 A'ﬁ’ 6,57 6,54

6,42 6,38/.—_./ 650 6.48
— — 6,45 : 6,53

6,19 6,42 6,39

6,25
6,2

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Conclusiones del Estudio Nacional
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El indice Global de Eficiencia Energética ha descendido un 2,6%, situandose en
un 6,45, confirmandose la tendencia a la baja que se intuia en la edicidén
anterior.

El nivel de concienciacion medioambiental, muy relacionado con el nivel de eficiencia,
aunqgue alto también ha descendido en el mismo orden de magnitud.

Aumento de la poblacion (64%) que considera que el ahorro de energia es mas
iImportante que antes de la crisis. Sin embargo, este hecho no ha acelerado la
adopcion de habitos mas eficientes, y se confirma que la eficiencia esta mas
relacionada con la concienciaciéon de los hogares que con la necesidad de ahorrar.

Las diferencias por Comunidades Auténomas son reducidas siendo las mas
eficientes Murcia, Catalunya y Baleares. Canarias, como en ediciones anteriores,
es la mas ineficiente.

Los cuatro subindices que evalian la eficiencia energética en los hogares
espafoles se situan entre los 5,7 y los 7,7 puntos (en una escala de 0 a 10 puntos).
El que obtiene un valor medio mas elevado es el indice de Control Energético (7,7) y
la Cultura es el menor (5,7).

A
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Conclusiones del Estudio Nacional
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Este ano, ha habido un empeoramiento generalizado de casi todos los aspectos
relacionados con el nivel de eficiencia energética en los hogares,
independientemente del coste econdmico que supongan las medidas de
eficiencia energética.

El potencial de ahorro que los hogares espafnoles pueden alcanzar con cambio
de habitos (control y cultura energéticos) y mejora del equipamiento (equipamiento
y mantenimiento) es del 23,2 %, 5.500 M€ al afo.

Gran parte de este ahorro se podria conseguir sin inversion: mejora de la
programacion y uso de la calefaccion y aire acondicionado, temperaturas
adecuadas, eliminacion del stand by, etc.

El ahorro por cambio de equipos es también importante y abarca desde
pequenas inversiones (lamparas de bajo consumo o led, burletes, etc.),
inversiones de nivel medio con retornos menores a cuatro afnos
(electrodomeésticos clase A+,++,+++) e inversiones elevadas (ventanas
eficientes: doble cristal, marco de PVC, etc.).

A
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Los hogares catalanes tienen un potencial de ahorro del

22,2%, que podria alcanzarse mejorando los habitos y el
equipamiento de los hogares

Este potencial de ahorro equivale a:

v' 5,984 GWh, equivalente a lo que consumiria la ciudad de Barcelona en
alumbrado publico durante 60 afos.

v 1,3 millones de toneladas de CO,, las mismas emisiones que realizan al
ano 410.000 turismos.

v~ 658 millones de euros, lo que equivale a 1,16 millones de cestas de la
compra mensuales.

29



En titulares. Resultados Catalunya 5/

Resultados del Indice por CCAA

Comparacion del total de Espafia con cada CCAA

5,0 55 6.0 b5 7,0

7,5

) 6,42
¥ Andalucia 6,65

. 6,58
4y Aragon .47

. | 6,35
X Asturias 6,50

| 6,6
6,63

@ Baleares

. | 6,31
< C Ledn I (6,45
| 6,5
<:> C. Mancha I— 6,55
. | 6,52
<} C. Vvalenciana 6,63

@ Canarias
Cantabria 6.54
0 Catalufia 5.6 6!88
5 Extremadura ol £6, 48
O Galicia : 65}43
<) LlaRioja 6.4 6.50
L Madrid = ;75
<  Murcia 2001 olas
T o ———— .
L Pais Vasco 'I’GA:46

6,45

gasNatural
fenosa

El indice Global de Eficienciade
Catalunya es de 6,60 puntos, inferior
al obtenido en 2012 y por encima,
como es habitual, al indice nacional.

©2013 Catalunya rompe con la tendencia

alcista ininterrumpida desde 2009.
52012
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Resultados del Estudio en Catalunya 2013

Evolucion de los Subindices
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Los subindices de eficiencia analizan temas de mantenimiento, equipamiento, control y cultura energética

—¢—Mantenimiento
—@—Control
Cultura

Equipamiento

8,08 8,18 8,14
7,81 7,90 8,02 8,02 .
7E>M

6,87 6,90

6,34 6,43 6,54 6,57 6,65 6.5

597 6,29 39 638 6,53 : ’ v

5,93

5,88 5,83 5,87 594 6,02

5,66 5,75 5,77

5,44

2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

10

Todos los indices muestran una tendencia a la baja que encontramos en el indice global, con un
descenso respecto a la edicion anterior entre el 3% y el 5%. Todos los indices, al igual que el global,
estan por encima de la media nacional, destacando los hogares catalanes como mas eficientes en todos

los aspectos.

Como en ediciones anteriores se consolida el indice de control como el méas alto, seguido por
equipamiento y mantenimiento. El indice con menor nota es el de cultura energética.
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, , Y - Aire .
Equipamiento lluminacion Calefaccion .y Agua caliente
Acondicionado

- ¥ ¥ -

2.070 GWh/afio 350 GWh/afio 2.503 GWh/afio 380 GWh/afio 690 GWh/afio

Potencial de ahorro en los hogares catalanes por usos:

20,8%

-

'

372 M€/afno 63 M€/ano 122 M€/ano 68 M€/ano 34 M€/ano

Catalunya, al ser mas eficiente, tiene menores potenciales de ahorro en todos los usos excepto en la
iluminacion, cuyo nivel de eficiencia es menor. En Catalunya el 62% de las lamparas de los hogares son
eficientes frente al 65,2% de la media nacional.
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Los puntos fuertes y débiles en los hogares catalanes son iguales que en el resto de Espaiia,
sin embargo algunos habitos concretos hacen que la nota de Catalunya sea distinta:

Catalunya destaca especialmente en algunos habitos
eficientes respecto a la media:

Uso de sistemas de reduccion de la entrada de sol.

Programacion correcta de la temperatura de la
calefaccion y mantenimiento de la caldera.

Uso de perlizadores (dispositivos para reducir el caudal
de agua).

X

So6lo en pequenos habitos los hogares catalanes
estan por debajo de la media:

Uso de olla exprés o presion

Situacion de la caldera y apagado/encendido de esta
cuando no se usa.
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El indice Global de Eficiencia Energética ha descendido un 4%, situandose en
un 6,60, confirmandose la tendencia a la baja que se intuia en la edicidon
anterior.

El nivel de concienciacion medioambiental, muy relacionado con el nivel de eficiencia,
aunque alto también ha descendido en el mismo orden de magnitud, un 4%,
tendencia que se repite a nivel nacional.

Catalunya es junto a Murcia la Comunidad mas eficiente de todo el territorio.
Atendiendo a las caracteristicas de los hogares:
El indice es superior en todos los segmentos, dibujandose un perfil eficiente de mujer de mas
de 35 afos y con trabajo fuera del hogar y sin ser la figura sustentadora del hogar.

A diferencia de lo que ocurre a nivel nacional, cuanto mayor es el tamafo del municipio de
residencia, no es mayor el indice. Son los resultados en los municipios de entre 10.000 y
100.000 habitantes los que hacen a Catalunya una Comunidad mas eficiente que el conjunto
de Espaiia.

Respecto a la clase social, el indice obtiene los mejores resultados en la clase media-media.
Mientras que en el total nacional la tendencia es que a mayores recursos econémicos, mejor
indice.

Aumento de la poblacion (59,1% versus 56,4% en 2014) que considera que el ahorro
de energia es mas importante que antes de la crisis. Sin embargo, este hecho no
ha acelerado la adopcidn de habitos mas eficientes, y se confirma que la eficiencia
estd mas relacionada con la concienciacion de los hogares que con la necesidad de
ahorrar.
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Los cuatro subindices que evallian la eficiencia energética en los hogares catalanes
se sitban entre los 5,77 y los 7,82 puntos (en una escala de 0 a 10 puntos). El que
obtiene un valor medio mas elevado es el indice de Control Energético (7,82) y la
Cultura es el menor (5,77). Aunque todos los indices son superiores a la media
nacional, los hogares catalanes destacan especialmente en el indice de
mantenimiento, siendo un 4% mayor.

El potencial de ahorro que los hogares catalanes pueden alcanzar con cambio de
habitos (control y cultura energéticos) y mejora del equipamiento (equipamiento y
mantenimiento) es de un 22,2 %, 658 M€ al aino.
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La Eficiencia Energética es nuestro primer compromiso de
Responsabilidad Social Corporativa

Una de nuestras prioridades es ayudar a nuestros clientes a ser mas
eficientes y para ello contamos con:

v Dia Mundial de la Eficiencia Energética
v Web Hogar Eficiente
v Promocion de productos eficientes

v Fomento de la Movilidad Sostenible
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Dia Mundial de la Eficiencia Energética

| £l Busca personas, lugares y cosas

f;_’ | Gas Natural Fenosa Quiz Eficiencia v

Con motivo de la celebracién del Dia
Mundial de la Eficiencia Energética,
durante esta semana se ha llevado a
cabo una campafia de promocién en
la web de Gas Natural Fenosa que
incluye un concurso en Facebook en
el que los usuarios han puesto a
prueba sus conocimientos en
eficiencia energética y han
conseguido dos bicis eléctricas.

Ser eficiente siempre tiene recompensa.
Por ejemplo, una bicicleta eléctrica.

Cuando eres eficiente gastas menos, lo notas en tu factura y ahora,
ademas, puedes ganar una bici eléctrica para ahorrar también mientras te
mueves por la ciudad.

Escucha nuestras ideas y responde I3s 5 preguntas sobre eficiencia v, si
pasas el quiz, entrards en el sorteo de dos bicicletas eléctricas Quipplan
Q10 City.

iPon mucha atencidn porque solo puedes participar una vezl

Al terminar recuerda que cuantos mas amigos invites a hacer el quiz, mas
posibilidades tienes de ganar una de |as dicis eléctricas.

Bases legales

§ Compartir f} Recomendar

Vd

gasNatural “
fenosa

W Inicio 1 Buscaramigos [ Publicar

iYa sabes como
ser mas eficiente
entu hogary
ahorrarentu
factura?

A
L]
gasNatural ~
fenosa

ln thel‘ﬁ;a clbq-, ‘-ugl\;c\

N° de participantes actuales: 486
N° maximo de participantes: Sin limite

Ultimos participantes:

= ~ T
@93
Ver participantes

Registro abierto hasta:
05/03/2014 23:59

Requerimientos:
Sdlo para fans

PARTICIPA
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www.hogareficiente.gasnaturalfenosa.com Jenosa
Web dirigida al consumidor T e e
doméstico para resolver todas
sus dudas y adquirir
conocimientos sobre el uso de S aclon,
la energia. SN

Asesor energeético
personalizado.

B
gasNatural '~
fenosa

Soluciones para Pyme Catalogo ¢

s, iCOMIenza tu carrera hacia la
eeges 2 : Eficiencia Energétical

Desde su puesta en marcha,
ha recibido mas de 535.000
visitas y se han realizado
20.100 asesoramientos.

Las soluciones gue mejor s adaptan Eneragia rency
a tus necesidades industria: Bigy

Ver todas las Soluciones + Ver todas la

Ultimas noticias

Los estudios de las 9
ediciones se pueden

descargar en esta web. restois @

EArIOnBIZITeS
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Promocién de productos eficientes fenosa

Procter & Gamble LG Philips

E 4

./ [ r'a @ {Q}; Por la compra de un I'oeeunpomhle

gasNutural@:" :E ﬂlpOl‘l kegm gas”ﬂt;‘gnﬂésﬂ - o LED Philps, Wls m
o | Descuento 3 ‘ 3

Promocién (‘\%' 2 \/j v
Enchifate al e ] MT‘ "
ahorro energético a) -~ By <

oKLl o o
& § — £
g <3 .

PUERTA

‘“""‘“'“’T';MM .&.anuu-—-r_

pHIllps deLED Phll';sd! enouca 7‘;“&’““‘1
Focos empotrables de %
LED Philips a un precio rllu
insuperable

e v it (DK pHwps vl
ompra de un [occempo:nhle

© i ... deu.eupmp A
gk, (268 priips g«mx’*’

e s ..,_..=.m.:;“m i, (B pwws e

9 “91 0240 IJBBTJ

WO 00115852

Con la gama de frigorificos
mas eficientes del mercado
Frigorificos LG, pendienfes de los detalles

Acuerdos de colaboracion con Procter & Gamble, LG y Philips para desarrollar
actuaciones gque fomenten el ahorro y la eficiencia energética en los clientes de
Gas Natural Fenosa.
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Fomento de la Movilidad Sostenible fenosa

Gas Natural Fenosa fomenta la movilidad sostenible entre sus clientes y
empleados financiando el 100% en la compra de motos y bicicletas eléctricas.

Moto electrica

i ; ——
Consigue tu ‘E = e : _
nueva moto eléctrica ‘-= =2 Ecﬂ” ﬂTﬂ
Veetrix VX-2 por sblo @ E ; ] —
iCa ‘63 4 -
< N
= 8 junto con E_ o "..I"-‘__— £ .-___
. \ tu factura =iy T i =
~. £/mes* enargética e —— 'f'll
= % f - (]
'I - d .‘k "E_—_,:

Bici eléctrica
et | | JQ‘_*] LLID
BICI ELECTRICA

il

iRy g Cunsigue i .
™ eva bici eléctrica "=

31
jumio con
tu factura

(AT

& I

'

-0 LT o

WS TLLR LT I

@ ELyine:
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Anexos A

N
;Qué es el indice de Eficiencia Enerqgética? QQSNut}-‘J#ésa

El indice de Eficiencia Energética en el sector residencial es un barémetro de la Eficiencia
Energética en los hogares espafioles. Este indice introduce cuestiones claves de unos habitos
eficientes en los puntos de mayor consumo energético y en especial se centra en aquellos
habitos en los que sin tener que realizar un gran esfuerzo pueden suponer un gran ahorro en
los hogares espafioles. Este indice se divide en cuatro subindices, que son los siguientes:

= Cultura Energética: se define como el conocimiento existente en materia energética asi como su
implicacion en el reto de mejorar su rendimiento energético (Nivel de compromiso con la eficiencia
energeética, acceso a informacion de eficiencia energética y formacion interna en eficiencia energética).

= Mantenimiento: metodologias de mantenimiento, recursos en mantenimiento y nivel de compromiso
con el mantenimiento.

= Control Energético: disponer de una serie de datos de cuanto, como, dénde y por qué se produce el
gasto energético y econémico en cada uno de los equipos 0 procesos consumidores de energia
(capacidad de establecer “Foco y Métrica”, Control Administrativo, Recursos y Equipos y Difusion de
resultados).

= Equipamiento: incluye caracteristicas propias de los equipos que posee el hogar (antigiiedad,
etiquetado energético, ubicacion, ...); la instalacion de otros sistemas que generan un mejor
aprovechamiento de la energia (proteccion en ventanas y puertas, interruptores para distintos
ambientes); y habitos de uso (temperatura a la que se regula el aire acondicionado, programa usado
de la lavadora y el aire acondicionado).
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Metodologia del indice de Eficiencia Energética fenosa

Universo: hogares esparioles.
Ambito: nacional (sin Ceuta y Melilla).
Metodologia: entrevista telefénica asistida por ordenador (CATI) mediante cuestionario estructurado.

Muestra:
Disefio de la muestra: se establecieron muestras independientes por Comunidad Auténoma. Para el
tratamiento de los datos globales se procedié a ponderar para devolver el peso poblacional a cada
Comunidad, tomando la distribucion proporcional de las 3.800 entrevistas establecidas en la muestra
tedrica.
Método de muestreo: Seleccidn aleatoria simple de hogares en cada estrato definido por el tamafio del
municipio de residencia en cada CCAA y seleccion final del individuo a entrevistar, el responsable de
las tareas domeésticas, segun cuotas de sexo y edad.
Tamano de la muestra: se realizaron un total de 3.810 entrevistas.

Método de supervisidn: las entrevistas fueron supervisadas por monitorizacion. En el momento de realizar
una entrevista el supervisor escucha lo que responde el entrevistado y al mismo tiempo tiene en pantalla lo
gue escribe el entrevistador.

Error muestral: El error para la muestra es de £1,62%, calculado bajo la hipétesis de universo infinito con
la mayor incertidumbre posible, p=g=50, y un margen de confianza de 95,5%.
Recogida de informacion: del 27 de Noviembre al 20 de Diciembre del 2013. 44
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